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Vseobecné podmienky ubytovania

1. uvoD

Tieto VSeobecné podmienky upravuju  vzajomné zmluvné vztahy medzi firmou Palinsky&Co, s.r.o.
1C0:36594512-ako poskytovatefom ubytovacich sluZieb v Penzidne Sala$**,Zemplinska Sirava , Medvedia
Hora/dalej len Penzidn/ a zakaznikmi Penzidna.Tieto podmienky sa vztahuju iba na sluzby poskytované v
Penzidne .Podmienky su pre vSetky strany zavazné a uhradenim zdlohy zakaznikom nadobudaju statut
zmluvy v sulade s platnymi ustanoveniami zavaznych predpisov Slovenskej Republiky.

I. ZAKAZNIK

Zakaznikom ubytovanym v Penzidne su osoby starsie ako 18 rokov. Osoby mladsie ako 15 rokov mézu
uzivat sluzby v sprievode osoby starsej ako 18 rokov. Osoby vo veku 15-18 rokov iba so stihlasom svojho
zdkonného zastupcu. Vznik zmluvného vztahu medzi zakaznikom a Penzidnom vznikne na zaklade
objednavky (telefonickej,osobnej alebo e-mailovej). Na zaklade objednavky Penzidén potvrdi rezervaciu
do 2 pracovnych dni e-mailom(jeden Udaj je povinny uviest zakaznik). V pripade zalohy je zakaznik
povinny do 5 pracovnych dni zalohovu fakturu uhradit, ak nebolo dohodnuté inak. V pripade
neuhradenia zalohovej faktiry do uvedeného terminu sa rezervacia rusi. Pokial zaujem o ubytovanie
pretrvava, rezervaciu je potrebné opakovat ak sa nedohodne inak. Po splneni podmienok Penzidn
rezervuje pozadovany volny termin zakaznikovy. V priebehu tejto doby je potrebné uhradit zalohu( 50% z
ceny poskytovanych sluzieb ,ak nebolo dohodnuté inak).Potvrdenie rezervdacie obsahuje vsetky potrebné
udaje - meno zadkaznika, telefénne Cislo, pocet 16Zok,termin ubytovania,kontakty... a je podpisana
pracovnikom Penziéna . Uhradenim zalohy potvrdzuje zakaznik, Ze sa oboznamil so sluzbami, cenou
,platobnymi podmienkami a zvl&st so stornovacimi podmienkami.Nastup na pobyt je po 14:00 hodine,
ukoncenie a uvolnenie izby je do 10:00 hodiny v den ukoncenia pobytu.Za zmluvny zavazok dalsich
0s6b uvedenych na rezervacii zodpoveda zédkaznik , ktory objedndvku podal.Bez uhradenia zalohy nie je
mozné objednavku akceptovat a po 5 diioch je rezervacia zrusena. Celkova cena za ubytovanie je splatna
najneskdér  pri ukonceni pobytu, pokial nebolo dohodnuté inak. Platba sa vykonava v hotovosti
.Zalohova platba sa vykonava prevodom z Gc¢tu alebo vkladom na Ucet Peziénu. Platba fakturou je
moznd iba po predoslej dohode s vedenim penzidna. V pripade vzniku Skody alebo odcudzenia
predmetov spdsobenej zavinenim hosta je Penzidn opravneny domahat sa ndhrady za Skodu. Host je
povinny uhradit pripadnd $kodu vzniknutd v priestoroch vyhradenych k ubytovaniu, a to v plnej vyske,
vratane nahrady uslého zisku vo vyske platnej ceny za ubytovanie po celd dobu, pocas ktorej bude izba
vyradena z prevadzky. Tuto povinnost ma host aj v pripade ,Ze $kodu spbdsobia deti alebo iné osoby
ubytované s hostom.

. PRAVA A POVINNOSTI
ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo byt riadne informovany o vSetkych podmienkach tykajucich sa jeho



pobytu,vyuZivat véetky objednané a zaplatené sluzby,odstupit od zmluvy pokial kvalita a rozsah sluZieb
nezodpoveda pisomnej dohode na objednavke( potvrdeni objednavky),stornovat pobyt kedykolvek
pred zacatim ( v tomto pripade sa vzajomny vztah riadi dalej uvedenymi storno podmienkami).

Zakaznik je povinny :

-uchovat potvrdenie rezervacie a zalohovej platby, a predloZit ho pri ndstupe na ubytovanie!
-uhradit cenu za ubytovanie podla platného cennika , pokial nebolo inak dohodnuté

-riadne uzivat priestory uréené k ubytovaniu , dodrZiavat poriadok a istotu

-zoznamit sa so Vseobecnymi podmienkami ubytovania a dodrziavat ich

-bez prietahov oznamit potrebu vykonania oprav v priestoroch vyhradenych k ubytovaniu
-bezodkladne oznamit poskodenie alebo skodu , ktoru v priestoroch spdsobil

Zakaznik nesmie bez suhlasu poskytovatela:

-vykonavat podstatné zmeny v ubytovacich priestoroch (stahovat nabytok a pod.)
-pouzivat v priestoroch vlastné spotrebice

-prenechat priestory vyhradené k ubytovaniu inej osobe

-prijimat navstevy na izbe

-uvadzat adresu penzidna ako miesto podnikania

Zakaznik dalej v priestoroch hotela nesmie:

-nosit zbran a strelivo alebo ich inak prechovévat v stave umoziujicom ich okamzite pouzitie

-drzat, vyrabat alebo prechovédvat omamné alebo psychotropné latky alebou jedy , pokial sa nejednd o
lieCiva , ktorych uzivanie bolo zdkaznikovi predpisané lekarom

-fajcit na izbe a v priestoroch hotela

Rodicia batoliat a malych deti st zodpovedny zaistit dodrziavanie Cistoty na izbach. Jedna sa hlavne o
ochranu posteli ,sedacich stprav pred znecistenim detmi ,ktoré nie st doposial schopné udrzovat osobnu
hygienu.

V dobe od 22:00 do 7:00 je v hoteli rezZim no¢ného kludu , kedy je host povinny chovat sa tak, aby nerusil
ostatnych nadmernym hlukom.

Parkovanie vozidiel hosti je mozné na vlastnom parkovisku v arealy Penzidna.

Doporucujeme hostom , aby klenoty ,peniaze a iné cennosti nenechévali volne polozené na izbach .
Penzidén v zmysle ustanoveni obcianského zakonnika nezodpoveda za stratu ¢i Skody na uvedenych
veciach.

IV.PRAVA A POVINNOSTI POKYTOVATELA
SLUZIEB

Penzidn si ukada za povinnost zaistit vSetky prava zakaznika uvedené v bode Ill. Prdvom Penzidna je v
pripadoch, ktoré nemdze ovplyvnit :

a. zmenit termin pobytu

b. zmenit ceny



c.zmenit rozsah sluzieb

d. zrusit zmluvu

Pokial zakaznik so zmenami a.) - d.) nesuhlasi, ma pravo do 48hodin od vyrozumenia o zmenach
pisomne od zmluvy odpstupit.V tomto pripade vrati Penzién 100% zaplatenej ceny ubytovania
zakaznikovy .

Rozhodujuci je datum dorucenia odstupenia od zmluvy. V opacnom pripade sa ma za to, Ze so zmenou
suhlasi. V pripade , Ze dojde k situacii kedy Penzion bude vracat zakaznikovi finanénu Ciastu, je povinny
tak urobit v moznom najkratsom termine,najneskér vsak do 30 dni od vzniku skutoénosti rozhodujucej
pre vratenie.

V. STORNO PODMIENKY

Zakaznik ma pravo kedykolvek pred zacatim pobytu, bez ozndmenia dévodov, odstupit od zmluvy
.Odstupenie je mozné vyhradne pisomnou formou. Toto odstlipenie musi byt Penzionu a zakaznik je
povinny zaplatit nasledujice poplatky:

STORNO PRED NASTPOM POBYTU
POPLATOK
viac ako 60 dni
10% zalohy

30-59 dni

30% zalohy
15-29 dni

60% zalohy
7-14dni

80% zalohy
menej ako 6 dni
100% zalohy
upozornenie : pri predcasnom zruseni pobytu sa uhradza poplatok 10€ /1 osoba
pri prediZeni pobytu v defi odchodu sa uhradza poplatok 2€/1osoba / 1hodina

Pozndmka : Pocitaju sa vidy jednotlivé  kalenddarne dni.Ako storno celého pobytu je povazované i
nenastupenie ubytovacich sluzieb v defl vyznacenom na rezervacii. Den nasledujuci po vyznacenom dni
nastupu su vietky rezervované miesta uvolnené pre potreby inych zakaznikov. Penzidn je povinny v
pripade storna vykonat vyuctovanie a najnesér do 30 kalendarnych dni previest zostévajucu Ciastku
zadkaznikovi.

Upozornenie: Penzidn vyZzaduje zaplatenie storno poplatkov aj v pripade zdvaznych dévodov. Storno
poplatok musi byt uhradeni aj v pripade, Ze sa zakaznik nezucastni pobytu v dosledku nim udanych
nespravnych udajov na objednavke alebo nepredloZi doklad o zaplateni zalohy. Zmena terminu sa
povazuje za stornovanie pobytu a naslednu novu objednavku.

VI. REKLAMACIA POBYTU

V pripade, Ze sluzby uvedené na objedndvke ( riadne zaplatné ) nezodpovedaju v plnom rozsahu alebo
kvalite , ma zakaznik pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny v pripade zistenia zavad uplatnit
reklamaciu ihned na mieste u ubytovatela tak, aby mohla byt naprava vykonana priamo na mieste



.Pokial sa nepodari dohodnut napravu, spise zakaznik spolu s Penziénom protokol o reklamacii , ktory
musia podpisat obe strany. Pokial nie je mozné tento protokol spisat s poskytovatelom sluzieb , potom
spise reklamdciu zdkaznik sdm s uvedenim svedka ( nutné su kontaktné udaje) a jeho podpisom
.Protokol alebo reklamaciu je zakaznik povinny ihned' po ukonceni pobytu ( maximalne vsak do 7 dni)
zaslat Penzionu.Ak bude reklamécia po presetreni uznana za opravenu , ma zékaznik pravo na
poskytnutie primeranej zlavy. Vysledok reklamaéného Setrenia je povinny Penzion oznamit zakaznikovy
najneskér do 30 dni od datumu podania reklamacie.V pripade poskytnutia zlavy je Penzidn povinny
vratit ¢iastku zakaznikovi do 7 dni od oznamenia o presetreni reklamécie.

VII. POISTENIE

Penzion nezahnuje do ceny pobytov poistenie. Zakaznikovi sa doporucuje poistenie vo vybranom
poistovacom Ustave Slovenskej Republike.

- Urazové poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku i zahranici

- poistenie storno poplatkov
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